1956 dogumlu olan Naciye Arzu Aka Orta Dogu Teknik Universitesi idari ilimler Fakiiltesi Ekonomi
istatistik B6Iimu mezunudur. Gazi Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Okulunda 3 yil
O0gretim Uyesi olarak gorev yapmistir.

1984-1989 yillari arasinda iktisat Bankasinda Miisteri Temsilcisi olarak ¢alismistir. 1989- 1998 yillari
arasinda Garanti Bankasi'nda Ege Boélge Pazarlama yoneticiligi yapmis, ardindan Alternatif Bank'ta
Perakende Bankacilik Pazarlama Mudiiri olarak 8 ay gorev yaptiktan sonra 1999 yilinda Disbank'a
Genel mudurlik Bireysel Pazarlama Direktori olarak transfer olmustur. 2007 yilinda emekli olduktan
sonra 2013 yilina kadar Credit Europe Bank Ltd. Moskova'da Bireysel Bankacilik Dagitim Kanallari ve is
Gelistirme Direktorlik alanlarinda ¢alhsmistir.

Sundugu Seminerler:
¢ Hizmet Sektoriinde Satis ve Pazarlama

¢ KOBI’lerde Finansal Yonetim



